
 
 

Bogotá, 14 de julio de 2026 
 

Señores. 
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 

 
Dando respuesta a lo comunicado por medio del correo electrónico, cuyo objeto es: SOLICTUD 
FACTURACIÓN CONTRATO 2297-2025 – ORD0000019850,    ORD0000019852, ORD0000017958, 
ORD0000020022. 

 
Teniendo en cuenta la remisión de ANS de la orden No. ORD0000019850 donde se manifiesta en 
descuento de ANS por un valor de ($ 775.779,55) . 
 

       ORD0000019852 donde se manifiesta en descuento de ANS por un valor de ($ 555.465,54) 
 
ORD0000017958 donde se manifiesta en descuento de ANS por un valor de ($2.708.959,5) SE 
ACEPTAN ANS 
 

       ORD0000020022 donde se manifiesta en descuento de ANS por un valor de ($145.786,2) 
 
 
 
En atención a lo anteriormente expuesto, me permito informar a la entidad que los ANS generados no 
obedecen a demoras atribuibles a nuestro taller ni a procedimientos internos por parte nuestra. 

 
Lo anterior se presenta debido a que, cuando el vehículo requiere la inclusión de ítems no contemplados 
inicialmente, se generan retrasos en la actualización y agregación de dicha información en la plataforma 
SIMBA por parte de la entidad. En consecuencia, una vez se habilita el cargue de los ítems no 
contemplados, la cotización es radicada y enviada por nuestra parte el mismo día. 

 
Por tal motivo, los tiempos reflejados terminan generando una afectación en los indicadores ANS, aun 
cuando la gestión correspondiente se realiza oportunamente por parte de nuestro taller. 

 
Adjunto evidencia fotográfica como soporte de lo anteriormente mencionado: 

 
1) 
 

 
 
La fotografía anterior tomada de la orden No. ORD0000019850 en la plataforma SIMBA demuestra como 
los ítems iniciales se cargan un día y los no contemplados 13 días después, razón por la cual se generan 
los ANS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Según la trazabilidad de SIMBA el vehículo ingreso el día 8 de mayo al taller, y su cotización inicial fue 
cargada el 20 de mayo, para posteriormente ser aprobados los ítems no contemplados por correo electrónico 
el día 3 de junio como se muestra a continuación:  

 

 
 
 
Para ser cotizado por taller el 4 de junio, posteriormente aprobado por supervisión el mismo 4 de junio, 
finalizado y entregado el 5 de mayo.  
 



 
 
 
 
2)   

 
 
La fotografía anterior tomada de la orden No. ORD0000019852 en la plataforma SIMBA demuestra como 
los ítems iniciales se cargan un día y los no contemplados 15 días después, razón por la cual se generan 
los ANS. 
 
 

 
 

 
Según la trazabilidad de SIMBA el vehículo ingreso el día 8 de mayo al taller, y su cotización inicial fue 
cargada el 20 de mayo, para posteriormente ser aprobados los ítems no contemplados por correo electrónico 
el día 4 de junio como se muestra a continuación:  
 
 

 



 
 
 

 
 
Para ser finalizado y entregado el 5 de junio  

 
 
 
 
3) 
 
 

 
ORD0000017958 Se aceptan ANS 
 
 

 
 

4) 
 

 
 
La fotografía anterior tomada de la orden No. ORD0000020022 en la plataforma SIMBA demuestra como 
los ítems iniciales se cargan un día y los no contemplados 16 días después, razón por la cual se generan 
los ANS. 
 



 
 

Según la trazabilidad de SIMBA el vehículo ingreso el día 19 de mayo al taller, y su cotización inicial fue 
cargada el 19 de mayo, para posteriormente ser aprobados los ítems no contemplados por correo electrónico 
el día 3 de junio como se muestra a continuación:  

 
 

 
 
Para ser cotizado por taller el 3 de junio, posteriormente aprobado por supervisión el 3 de junio, 
finalizado y entregado el 4 de junio.  
 

 
 
 
 



 
  

 
 

Atentamente. 

 

 
 

 
REP LEGAL: GUILLERMO RAFAEL ARIAS LEWING 
C.C. No. 19.345.661 

 
 

 


